
 

 
CRONOGRAMA 2022 / 2023 

ENTREGA MENSAL 
 

OBSERVAÇÕES 

 
A entrega do faturamento correspondentes aos serviços prestados deverá ocorrer de acordo com os prazos previstos contratualmente 
no cronograma do ano vigente, devendo tanto o arquivo eletrônico XML quanto o arquivo físico, considerando a DATA DE 
ENTREGA na operadora, no caso de uso de correios para envio do físico, este deverá ser postado antes a fim de chegar no 
prazo correto.  
O recebimento de faturamento após esta data acarretará em pagamento no próximo período de apuração. 
O faturamento deve ser apresentado com as CAPAS DE LOTES corretamente preenchidas. Faturamento físico deve ser separado 
e devidamente identificado por lotes de acordo com o lote do arquivo XML gerado no portal. Encaminhar os documentos 
comprobatórios do procedimento realizado, assim como demais documentos obrigatórios da conta médica. 
Todos os arquivos XML devem ser validados em VALIDADOR TISS e encaminhados conforme regras estipuladas no Manual TISS 
da ANS (www.ans.gov.br). 
O pagamento será realizado na data previstas no cronograma, somente mediante ENTREGA de N.F. em até 5 dias úteis antes da 
data de pagamento previsto, de acordo com a disponibilização do relatório no Portal Prestador Web: 
https://www.planosantacasasaude.com/souprestador.html 
Esta deverá ser enviada para o e-mail:  notafiscal@santacasasaudesjc.com.br 
As notas enviadas com atraso serão pagas seguindo o cronograma de pagamento na próxima data vigente. 
Os valores referentes ao pagamento serão depositados na conta corrente especificada no cadastro 
 
O prazo estabelecido para faturamento e envio de guias à Operadora é de no máximo 60 dias, posteriores a realização do 
atendimento prestado ao beneficiário. Após esse período, a guia é considerada expirada e não passível de pagamento. 
  

ATENDIMENTO/FATURAMENTO DATA ENTREGA  DATA PAGAMENTO 

Janeiro De 27 à 31/01/2022  26/03/2022 

Fevereiro De 24 à 28/02/2022 26/04/2022 

Março De 29 à 31/03/2022 26/05/2022 

Abril De 27 à 29/04/2022 27/06/2022 

Maio De 27à 31/05/2022 26/07/2022 

Junho  De 28 à 30/06/2022 26/08/2022 

Julho De 27 à 29/07/2022 26/09/2022 

Agosto De 29 à 31/08/2022 26/10/2022 

Setembro De 28 à 30/09/2022 28/11/2022 

Outubro De 27 à 31/10/2022 26/12/2022 

Novembro De 28 à 30/11/2022 26/01/2023 

Dezembro  De 27 a 29/12/2022 27/02/2023 
 

https://www.planosantacasasaude.com/souprestador.html

